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La confianza es el valor por excelencia que mueve el mundo, y esto es sobradamente verdad, porque sólo cuando su
puesta en práctica ha fallado hemos visto desmoronarse gran parte de los cimientos económicos y políticos del
mundo.

La cuestión esencial es cómo entendemos la confianza y cómo podemos construirla, en lugar de aceptar únicamente
su vitalidad. 

El problema de la confianza ha emergido claramente como el conflicto de fondo en las relaciones humanas y
organizacionales y sólo desde su entendimiento más profundo estaremos preparados para construir un mundo más
estable.

Las empresas hace algunas décadas que se dieron cuenta que lograr la confianza de sus componentes era esencial,
gastando ingentes cantidades de dinero y esfuerzos en consultores especializados, que mayoritariamente sólo
conseguían una motivación a corto plazo. 

Para obtener resultados perdurables en el tiempo es necesario crear compromiso, que es la puesta en acción de la
confianza. Las compañías que mejor funcionan son las que construyen confianza y armonía desbordándola a toda la
organización. Para hacer esto es necesario primero entender qué es la confianza y qué papel juega en nuestras
vidas, para que así sea transmitido a toda la organización, empezando por sus líderes.

La confianza transforma a las personas, a las organizaciones y al mundo y las hace evolucionar, por el contrario la
falta de confianza, tal y como venimos asistiendo, tiene efectos devastadores.

“Confiar en todos es insensato, pero no confiar en nadie es neurótica torpeza”. Juvenal

Isabel Sancho Munuera
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La gestión de los activos intangibles
El reto de las empresas está en identificar sus activos intangibles y en gestionarlos para que produzcan ventajas competitivas 
contribuyendo a mejorar su negocio tradicional, desarrollar otros nuevos, o abordar su expansión tradicional. 

Escuchar con atención para
entender
Estar atento es realmente estar vivo y es lo
que permite estar en el aquí y en el ahora, en
cuerpo y alma, y no solamente en cuerpo
como tantas veces estamos cuando no 
estamos atentos.

Cómo dirigir a un equipo
campeón
Un proyecto está basado en el talento y en la
personalidad para defenderlo. Se requiere
adaptar las cualidades de cada uno y 
complementar las individuales con las del
resto del equipo para multiplicar las fuerzas
necesarias para vencer. 
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50El valor de la marca
Entrevistamos a Conrad Llorens Consejero
Delegado de Summa, 
consultora independiente especializada en
creación y gestión de marcas. Entre sus 
últimos logros se encuentra el 
cambio de imagen corporativa del 
Grupo Radio Televisión Española.
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